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The Best Part  

 

 

 

Retoureschein / Warenrücksendung  
 

Bitte füllen Sie dieses Formular vollständig aus und legen Sie es der zurückzusendenden Ware 

unbedingt bei.  

Eine Bearbeitung der Retoure kann nur erfolgen, wenn dieses Formular beigefügt ist.  

 

Kundendaten  

Kundennummer : __________________________________________ 

Ansprechpartner : _________________________________________ 

 

Bestelldaten  

Rechnungsnummer: ________________ ______________________ 

Bestelldatum: ___________________________ _________________ 

 

Produkt informationen  

Artikelnummer: __________________________________________ 

                          __________________________________________ 

    __________________________________________ 

Retournierte  Menge : ______________________________________ 

Rückgabegrund : _________________________________________ 

 

 

Voraussetzungen für die Rücknahme von Neuware auf Kulanzbasis  

+ Die Ware darf nicht älter als 90 Tage sein. Ein Nachweis über den ursprünglichen Bezug   

   (Auftragsbestätigung, Lieferschein oder Rechnungsnummer) ist erforderlich.  
 

+ Die Ware muss unbenutzt, unmontiert, unbeschädigt und in der Originalverpackung sein.  
 

+ Rücknahmen betreffen ausschließlich lagerfähige Standardprodukte – keine  

   Sonderanfertigungen, Kommissions - oder Auslaufartikel.  
 

+ Der gültige Retourenschein ist zwingend beizulegen.  
 

+ Die Rücksendung muss fachgerecht verpackt und kostenfrei erfolgen.  
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